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e Ce document a pour but de vous aider a vous débloquer tout seul, sans passer par

un ticket GLPI.

Nous avons recensé les messages d’erreur les plus récurrents, pour lesquels aucune action de

notre part n’est nécessaire.

e Ce document pourra étre mis a jour régulierement en fonction de vos remontées via

les tickets.

Privilégiez la version en ligne plutét que I'enregistrement sur votre PC.
e Dans I'Intranet se trouvent d’autres documents d’auto-déblocage tres détaillés et

illustrés.

Lorsque la solution proposée fait référence a I'un des documents présents dans I'Intranet, vous

le trouverez a I’adresse suivante :

http://news.syscofrance.intra/index.php/corporate-2/46-informatique-guides/auto-deblocage-

tess-ines

e Silasolution proposée n’a pas résolu votre souci, vous devez créer un ticket GLPI en

précisant les actions déja effectuées.

Message rencontré

Solution

Le nom principal de Ia cible est incorrect. Impossible de genérer un
contexte SSPI.

.

TESSDAV_Client X

» Votre mot de passe arrive a expiration

o Assurez-vous d’étre connecté au réseau
(via le céble LAN en suc, ou via le VPN a
I’extérieur).

o Cliquez sur ctrl+Alt+supp pour obtenir le
menu ‘modifier votre mot de passe’.

o Redémarrez votre PC aprés avoir modifié
le mot de passe, puis relancez TESS.

Attention X

Le client [0200446262] n'est pas affecté au vendeur [FRE £r] ou est inexistant
dans INES.

—

> Probléme de Synchronisation INES
o Voir le pas a pas Auto-déblocage INES
trés détaillé présent dans I’ Intranet.
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83 Mise a jour de la version X

La version du programme n'est pas valide. Essayer de
redémarrer I'application. Si le message réapparait
contacter le Service Desk.

Version Actuelle:  1.0.50.01

Version officielle :  1.0.55.01

» Vous n’avez pas la bonne version de TESS
o Assurez-vous d’avoir redémarré votre PC.
o Ouvrez TESS en passant par le menu
démarrer, cela mettra a jour la version.
o Voustrouverez le pas a pas illustré detaillé
dans I’Intranet. ( Document « mise & jour
nouvelle version de TESS »).

The computer name is not valid or does not contain the TESS CLIENT Database :
TESS_CLIENT_DAV_FRNHLI#MBE 5Cannot open database
“TESS_CLIENT_DAV_FRi 2C" requested by the login. The login failed. Login
failed for user 'AD\FR0 . / Persist Security Info=False;initial
Catalog=TESS_CLIENT_DAV_FRMiELWMEE; Trusted_Connection=yes:Data
Source=FR99-01443\TESSDAV:Connect Timeout=45;Max Pool Size=800;

» Votre disque Windows C : est saturé

o Libérez de I’espace sur votre disque dur
(supprimez les documents inutiles, videz
la corbeille, etc ...).

o Suivez la procédure présente dans
I’Intranet qui s’intitule « réduire les
lenteurs d’ouverture de TESS ».

Cela permet de supprimer les archives de
TESS et de libérer de [I’espace
supplémentaire sur le C :

TESSDAV Client

Le fichier contenant les informations produits ne peut étre trouve
FRCELWOOOO\TESS_DOC\\1680437 .pdf

7 oK |

> Probleme de Synchronisation des fiches
technigues
o Voir le pas a pas détaillé « TESS-INES-
Synchronisation des fiches techniques »
dans I’Intranet.
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