
 

 

 

 RATTACHEMENT 
 
Vous faites partie de la Direction Commerce, et êtes rattaché(e) au Manager télévente. 

 

 MISSION 
 
Apporter une solution adaptée aux clients afin de développer ses ventes et de fidéliser ses clients. 

 

 ACTIVITES PRINCIPALES 
 

 
 

e nombre de lignes par appel en proposant des produits additionnels adaptés au client,  
 

adaptés aux besoins du client et en favorisant la découverte de la gamme par les clients, 

découvrir les nouveautés, leur apporter des éléments de différenciation, et une meilleure connaissance de la 
gamme produit,  

e cadre de l'entretien téléphonique, 

prévenir si besoin le client d'une anomalie et lui proposer une solution  
Garantir le partage de l'information commerciale clients via les outils de prise de commandes afin de 

maximiser les ventes. 

travailler son argumentaire et sa réponse aux objections, 
specter le planning d'appels quotidien,  

 
é 

 

  
Travail en équipe (fixes, tournantes)                                                     

                                                     
 

 

 LIBELLE DE POSTE 

Télé-commercial (e )  



 

 

 

 

 

 PRE-REQUIS / TITRE HABILITATION OBLIGATOIRES 
 
A venir 

 

 

 COMPETENCES CLES 
 
A venir 
 

 

 CONNAISSANCES 
 
A venir 

 

 

 PASSERELLES METIERS 
 
Manager télévente 
Chef de secteur restau ciale 
Chef de secteur restau coll 

 

Cette fiche de poste est communiquée à titre d'information. Son contenu n'est ni limitatif ni exhaustif et pourra être amené à évoluer en 

onstitue une modification de la qualification du poste ou du contrat de travail. 


