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Division distribution

Trafic

Managers

Responsable 
Transport

Chef de quai

Collaborateurs

Chauffeur Livreur

Agent administratif 
de retour

Préparation/Réception

Managers

Responsable Préparation

Responsable Réception

Chef d’équipe préparation / 
Chef d’équipe réception

Collaborateurs

Réceptionnaire

Préparateurs
Autres

Directeur 
d’exploitation 

Coordinatrice 
distribution

Assistante 
d’exploitation

Agent d’entretien

Agent logistique

Gestionnaire de 
stocks

Légende :  
Fonction managériale

Collaborateur



Division commerce

Terrain

Managers

Directeur 
Commercial de Zone

Manager des ventes

Manager RCCZ

Collaborateurs

Resp Comptes Clés 
de Zone

Chef de secteur

Télévente

Managers

Directeur 
Télévente de Zone

Manager Télévente

Collaborateurs Télé commercial

Autres

Coordinateur des 
ventes

Conseiller formateur 
produits

Resp Marchés Publics 
de Zone

Resp nutrition de 
zone

Resp développement 
glaces

Légende :  
Fonction managériale

Collaborateur



Fonctions support - Commerce

NB : présentation des pôles et non des postes (postes uniques)

Direction 
Commerciale 

Grands Comptes

Développement 
commercial 

Grands comptes

Conseil culinaire

Administration 
des Ventes 

Grands Comptes

Direction 
Développement 

Commercial 
National

Développement 
commercial restauration 
collective et restauration 

commerciale

Performance commerciale

Administration des Ventes

Méthodes et formation 
commerce

Pricing

Projets commerce

Direction 
développement 

commerce 
international / 

Export

Direction du Digital



Fonctions support - Opérations

Direction Méthodes 
et support 
opérations 

Projets des 
opérations

Hygiène HACCP

Services et moyens 
généraux

Service technique

Meubles

Restaurant 
d’entreprise

NB : présentation des pôles et non des postes (postes uniques)

Direction Supply
Chain Amont

Rattachée temporairement à la Direction de l’Offre



Fonctions support - autres

NB : présentation des pôles et non des postes (postes uniques)

Direction des 
Ressources 
Humaines

Développement 
RH et 

compétences

RH de zone et 
sites / QVT

CSP Recrutement

Rémunération, 
SIRH et Paie 

Relations sociales

Communication 
interne

Prévention des 
risques 

professionnels

Direction 
Finance

Contrôle de 
gestion

Comptabilité

Service 
clients

Achats 
indirects

Direction des 
Systèmes 

d’Information

Infrastructures 
et exploitation

Etudes et SI

Direction 
Juridique

Direction 
de l’Offre

Catégories

Marketing

Qualité

Direction Supply
Chain Amont

Coordination Amont

Transport Amont

Approvisionnement 
Nord et Sud


