
 

 

 

 RATTACHEMENT 
 
Vous faites partie de la Direction Commerce, et êtes rattaché(e) au Directeur(trice) télévente de zone. 

 

 MISSION 
 
Garantir la satisfaction clients et  la performance commerciale; piloter l'activité du plateau télévente et  de 
ses collaborateurs et créer les conditions nécessaires à leur autonomie et épanouissement. 

 

 ACTIVITES PRINCIPALES 
 

télécommerciaux, 
 

 
 

 
ente des produits à DLC (date limite de consommation) et DLUO (date limite d'utilisation 

optimale) courte pour éviter la casse,  
 

prise auprès des interlocuteurs internes et externes,  
 

 
 

pes de télécommerciaux, 
 

 
- 
collaborateurs. 
- Réaliser les entretiens professionnelle

 
- 
manière régulière dans le cadre  
- 
descendants et ascendantes ; 
- Se positionner en véritable moteur du changement en soutenant les changements nécessaires impulsés par 

 
-  

 

 LIBELLE DE POSTE 

Manager télévente  



 

 

  
Travail en équipe (fixes, tournantes)                                                     

                                                     
 

 

 

 PRE-REQUIS / TITRE HABILITATION OBLIGATOIRES 
 
A venir 

 

 

 COMPETENCES CLES 
 
A venir 
 

 

 CONNAISSANCES 
 
A venir 

 

 

 PASSERELLES METIERS 
 
Directeur(trice) télévente de zone 
Directeur(trice) commercial de zone 

 

Cette fiche de poste est communiquée à titre d'information. Son contenu n'est ni limitatif ni exhaustif et pourra être amené à évoluer en 

qualification du poste ou du contrat de travail. 


