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	RAPPORT
D’AUDIT A BLANC
	SF_E_SA_05

	
	
	Version 1

	
	
	Date : 18/01/21




	ENTITE AUDITEE

	

	
	Coordonnées
	
	Activité(s) couverte(s) par le système audité
	
	Date(s) d’audit
	

	
	
	
	Achat et distribution de produits alimentaires
(Surgelés, frais, épicerie) à la RHF
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	Site(s) Audité(s)
	
	

	

	EQUIPE D’AUDIT

	

	
	Coordonnées
	
	Equipe d’audit
	
	Référentiel(s)
	

	
	
	
	
	
	ISO 22 000
	

	
	
	
	
	
	Complet Partiel (préciser)
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Autre(s) référentiel(s) :
	

	

	COMPOSITION DU RAPPORT D’AUDIT

	Ce rapport comporte : 
	Fichiers associés :

	
	Intitulé du document
	Contenu
	
	Plan d’audit
	Evaluation du SMSA
	

	
	Page de garde
	
	
	
	
	

	
	Note de commentaires
	
	
	
	
	

	
	Nombre de non-conformité mineure(s)
	()
	
	
	
	

	
	Nombre de non conformités majeure(s)
	()
	
	
	
	

	
	Bilan
	
	
	Autre(s)
	

	
	Plan d’audit
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	

	RAPPORTS D’AUDITS ANTERIEURS

	Rapports d’audits antérieurs présentés par l’entité auditée

	Date
	
	
	
	
	
	

	

	Référence
	
	
	
	
	
	

	

	VISA(S)

	

	
	Signature du responsable d’audit
	
	Date de signature
	
	Durée de l’audit
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Chaque remarque ou non-conformité identifiée durant l’audit doit faire l’objet d’une recherche de cause et d’une action corrective (et curative s’il y a lieu) tracée par l’entité auditée.
Autorisation de communication du rapport d’audit :
 Par l’auditeur : Ce rapport est communiqué par le responsable d’audit à l’entreprise auditée.
 Par l’audité : Ce rapport peut être communiqué librement dans son intégralité.




Rapport :

	Processus MG : Management de la Sécurité Des Aliments
Communiquer avec les parties intéressées, définir et déployer la politique SDA, évaluation des performances et amélioration continue, traiter les situations de crise sanitaire

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus SA : Surveillance et Amélioration du SMSA
Piloter l’analyse HACCP, maitrise et surveiller le SMSA (audits), gestion documentaire, informer les collaborateurs et l’équipe chargée de la sécurité des aliments sur le SMSA

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus RH : Ressources Humaines
Recruter et intégrer un nouveau collaborateur, accueillir et intégrer un intérimaire, former les collaborateurs à la sécurité des aliments et améliorer les compétences, évaluation annuelle, informer sur la SDA (communication interne)

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus QP : Qualité Produit
Pôle produits : Gérer la veille réglementaire, développement produit, référencer un couple produit/fournisseur, sécuriser les sources d’approvisionnement

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus QP : Qualité Produit
Laboratoire : contrôler les produits

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus QP : Qualité Produit
Pôle Clients : évaluer les fournisseurs de denrées alimentaires, traiter les réclamations produits, traiter les incidents alimentaires (blocages, retraits, rappels)

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus MO : Maitrise des Opérations
Maitriser l’hygiène, maitriser la chaine du froid, traite les situations d’urgences

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus MO : Maitrise des Opérations
Gérer la maintenance dépôt (Service Technique)

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA








	Processus MO : Maitrise des Opérations
Gérer la maintenance des engins manutention/camions (Service Moyens Généraux)

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus MO : Maitrise des Opérations
Référencer, évaluer, et communiquer avec les fournisseurs / prestataires ayant une incidence sur la SDA

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus CO : Commerce
Communiquer sur la SDA auprès des clients, auprès de la force de vente, traiter les litiges clients, traiter les alertes produits, suivi des meubles glaces

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA





	Processus LO : Logistique
Réceptionner, entreposer les marchandises, préparer les commandes, charges les camions et navettes, livrer les marchandises, traiter les retours de marchandises, gestion des meubles glaces 

	Les points FORTS du processus
	Les points A AMELIORER du processus

	





	

NCMI

NCMA
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LE BILAN
	LES CONCLUSIONS

	


























	SUIVI DES ECARTS ISSUS DU(DES) PRECEDENT(S) AUDIT(S)

	RQ/NC
	Libellé de l’écart
	Réf.
ISO
	Processus
	Etat d’avancement
constaté durant l’audit

	Référence du rapport antérieur :

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





6
	 : Bonne pratique
	     : Point sensible (risque SMSA à surveiller)
	 NCMI : Non conformité mineure 

	
	NCMA : Non-conformité majeure 
	    : Piste amélioration

	Nota		Chaque écart libellé fait référence à l’exigence applicable du référentiel. 
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