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Pilote

Co-pilote

 ACTIVITES CLES  DONNEES d'ENTREE 
 PIP

(DE) 
 DONNEES de SORTIE 

 PIP

(A) 
 Commentaires 

Communiquer avec les parties 

intéressées 

Contexte externe

Contexte interne

Orientations stratégiques

Clients, consommateurs

Concurrence

Fédérations 

professionnelles

Fournisseurs

Certificateur

Autorités réglementaires

Groupe sysco

Les Ateliers du Goût

Salariés

Besoins et attentes des PIP

Stratégie globale Sysco France

Stratégie Sécurité des Denrées Alimentaires 

(SDA)

Politique Qualité Sysco

Politique Sécurité des Denrées Alimentaires

Direction

Pilotes de Processus

Management

Comité Sécurité 

Alimentaire (CSA)

Collaborateurs

Clients

La communication avec les 

parties intéressées est ensuite 

déclinée dans chaque processus

Définir et déployer la politique 

sécurité des denrées alimentaires

Orientation Groupe Sysco

Stratégie globale Sysco France

Stratégie SDA

Exigences réglementaires, normes

Revues de Processus

Groupe Sysco

Direction Sysco France

Autorités

Pilotes de Processus

Revue de Direction

Politique Sécurité des Denrées Alimentaires 

(SF_I_MG_01)

Indicateurs / Objectifs

Direction

Pilotes de Processus

Management

CSA

Collaborateurs

La politique peut être confirmée, 

ajustée, ou modifiée en fonction 

des résultats et des évolutions 

externes

Des objectifs mesurables sont 

définis au regard des orientations 

de la politique

Evaluation des performances et 

amélioration continue

Résultats Groupe Sysco

Objectifs Groupe Sysco

Revues de Processus

Groupe Sysco

Pilotes de Processus

Revue de Direction

Indicateurs / Objectifs

Plans d'actions

Direction

Pilotes de Processus

Management

CSA

Les résultats des indicateurs 

définis pour chaque processus 

sont communiqués à intervalle 

réguliers, aux équipes 

concernées.

Traiter les situations de crise 

sanitaire

Alerte sanitaire

Alerte environnementale

Alerte malveillance

Autres signaux d'alertes en lien avec la 

SDA

Informations terrain concernant l'alerte

Autorités

Groupe Sysco

Sce Qualité (veille 

réglementaire et sanitaire)

Clients

Management

Collaborateurs

Cellule de Crise sanitaire Groupe Sysco

Direction

Membres de la cellule 

de crise sanitaire

Fonctions supports/ 

Experts

CSA

Une situation de crise peut être 

gérée à différents niveaux selon 

l'impact.

La cellule de crise est composée 

de toutes les personnes 

concernées par la crise. Elle 

analyse la situation et déclenche 

les actions.

Cf. Procédure Crise (SF_Crise)

Surveillance

Indicateur

PROCESSUS MANAGEMENT DE LA Sécurité des Denrées Alimentaires

Directeur Général

Directeur Qualité

Définition

Finalité : Suivant les orientations stratégiques, 

Communiquer et déployer la Politique Sécurité des Denrées Alimentaires (SDA), Définir les objectifs 

prioritaires, évaluer les performances et l’amélioration continue des processus
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 ACTIVITES CLES  DONNEES d'ENTREE 
 PIP

(DE) 
 DONNEES de SORTIE 

 PIP

(A) 
 Commentaires 

Pilotage de l’évolution des 

indicateurs (amélioration 

continue)

% des indicateurs qui atteints l’objectif ou en amélioration 

/N-1
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