
Un chauffeur vous signale une panne 

du groupe frigorifique au cours de sa 

tournée?

MEMO LIVRAISON 

MANAGER TRANSPORT

Conduite à tenir en cas d’incident froid

Faites contrôler au chauffeur la température des produits. Il doit utiliser le Relevé 

de T°C en cas d’incident en livraison et tenir les portes fermées.

Maitrise du froid : Ayons les 

bons réflexes !
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Si la tournée continue, la température doit être recontrôlée par le 

chauffeur à l’arrivée chez chaque client

Rappelez régulièrement votre chauffeur : lorsque la température des produits 

dépasse les limites autorisées :

LA TOURNEE S’ARRETE : RETOUR AU DEPOT
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Contactez le loueur pour dépannage rapide ou envoyez un 

camion relais. Tél :_________________________

Si un dépannage rapide est impossible, vous devez prendre une 

décision sur la suite de la tournée :
➢Si T°C produits conforme : poursuivre ou non la livraison (voir abaques T°

produit SF_I_MO_03)

➢Contacter le commerce afin de connaitre les clients à livrer en priorité

➢Ou Rentrer au dépôt et « sauver » les produits éventuels

Si la marchandise est transférée dans un nouveau camion : contrôler la 

T°C des produits et des compartiments du camion après les transferts
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