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REFUS

Non-livraison d'un 
produit chargé dans 

une tournée en raison 
d’un refus par le client 
ou d’une impossibilité 

de livrer. Le produit 
revient au dépôt sans 

avoir quitté l'entreprise
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Contrôles réalisés :

- Température (Point Critique 5)

- Etiquetage

- Emballage

- DLC/DLUO

Données reportées sur le BRM

Produits frais : 
- Viandes et volailles crues
- Produits de la mer crus ou fumés 
(poissons et crustacés)
- Œufs en coquille

Produits surgelés:
- Viandes hachées (crues et cuites)
- Glaces

Chauffeur colle les 
stickers sur les UV 

reprises :
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Code prioritaire pour 
les produits sensibles

sur tout autre motif 
(sauf retrait rappel)P

ro
d

u
it

 s
e

n
si

b
le

: Le RT/chef 
d’équipe 

transport joint 
les stickers à 

l’ordre de 
reprise (nb 

étiquettes =  
nb d’UV à 
reprendre

R
et

ra
it

 /
 R

ap
p

el
 

d
e 

d
en

ré
es

Blocage du produit 

en magasin 700
SRR ou FRR

OU    Code destruction 
suite retrait rappel client : 

1610 / F1

Le RT/Chef d’équipe transport 
joints les stickers avec l’ordre 
de reprise (nb d’étiquettes =  

nb d’UV à reprendre)

REPRISE 
PROGRAMMEE

Reprise de marchandise 
chez un client après 

une livraison.
Les produits ont quitté 

l’entreprise.
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stickers sur les UV 

reprises :


