
 

 

 

 RATTACHEMENT 
 
Vous faites partie de la Direction Opérations, et êtes rattaché(e) au Responsable transport. 

 

 MISSION 
 
Accueillir les chauffeurs-livreurs au retour de tournée et réaliser les activités de gestion des litiges clients et 
retours de marchandises 

 

 ACTIVITES PRINCIPALES 
 

-livreurs, assurer la gestion informatique et 
physique des litiges et retours de marchandises, 

 
trôler la qualité des marchandises retournées 

transmission des documents et leur archivage, 
ock pour contrôler le stock suite aux litiges clients, 

 

relivraison, 
 

l'application des consignes, 
e du froid (ISO 22000), 

de parc) ou opérationnelles (distribution des enlèvements clients sur site) 
 

  
Travail en zone réglementée                                                     
Manipulation et port de charges                                                     

ts de protection                                                    
 

 

 

 

 LIBELLE DE POSTE 

Agent administratif de retour  



 

 

 

 PRE-REQUIS / TITRE HABILITATION OBLIGATOIRES 
 
A venir 

 

 

 COMPETENCES CLES 
 
A venir 
 

 

 CONNAISSANCES 
 
A venir 

 

 

 PASSERELLES METIERS 
 
Chef d'équipe transport 
Responsable transport 
Préparateur(trice) commandes 
Réceptionnaire 

 

Cette fiche de poste est communiquée à titre d'information. Son contenu n'est ni limitatif ni exhaustif et pourra être amené à évoluer en 

at de travail. 


